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UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO
RECTORADO

RESOLUCION N° 745-2022-R
Lambayeque, 12 de agosto del 2022

VISTO:

Que, mediante el Oficio N° 000932-2022-CG/GRLA, de fecha 26 de julio del 2022,
emitido por el Gerente Regional de Control It de Lambayeque, sobre la implementacién y
funcionamiento del libro de reclamaciones en la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
(Expediente N° 3133-2022-8G)

CONSIDERANDO:

Que, el artfculo 18° de la Constitucién Politica del Perd, sefiala que cada universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econdmico; y que
tas universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.

Que, el articulo 8° de la Ley N° 30220, Ley Universitaria y el articulo 9° del Estatuto de
la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, sefialan que el Estado reconoce la autonomia
universitaria, la misma que es inherente a las universidades, se ejerce de conformidad con lo
establecido en la Constitucién, la Ley Universitaria y las demas normas aplicables.

Que el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece la obligatoriedad
de las entidades de la Administracién Publica de contar con un Libro de Reclamaciones, en el
cuallos usuarios puedan formular sus reclamos, debiendo consignar ademas informacion relativa
a su identidad y aquella otra informacién necesaria a efectos de dar respuesta al reclamo
formulado,

Que, el precitado Decreto Supremo, hace referencia al Usuario, como aquella persona
natural o jurldica que acude a una entidad plblica a ejercer alguno de los derechos establecidos
en el articulo 55° de la Ley N° 27444 a solicitar informacién acerca de los tramites y servicios
que realice la administracion pdblica; y ademés alude al Reclamo; como la expresién de
insatisfaccion o disconformidad del usuario respecto de un servicio de atencién brindado por la
entidad puUblica, diferente a la Queja por Defecto de Tramitacién, contemplada en la Ley N°
27444,

Que, ta Universidad Naclonal Pedro Ruiz Gallo de acuerdo con sus normas de creacién
y gestion, es un Organismo Auténomo, y de acuerdo con sus funciones, presta los servicios
considerados en su Texto Unico de Servicios No Exclusivos —TUSNE.

Que, mediante el Oficio N® 000932-2022-CG/GRLA, de fecha 26 de julio del 2022, el

" Gerente Regional de Contro! Il de Lambayeque, alcanza el informe de Orientacién de Oficio N°

40792022-CG/GRLA-S00, en el que detalla la situaciones adversas relacionadas a la
implementacién y funcionamiento del libro de reclamaciones en la Universidad; en razén a ello,
la Universidad adopta como medida, la implementacion del Libro de Reclamaciones de acuerdo
al formato establecido por el Decreto Supremo N°® 042-2011-PCM, donde los usuarios de los
servicios que presta la Universidad, puedan realizar un reclamo o queja, a efectos que la entidad
en su calidad de proveedor solucione dicho reclamo o queja.

Que el 13 de enero de 2021, se publicé la Resolucién de Secretaria de Gestidén Publica
N° 001- 2021-PCM/SGP que aprobod Ia “Norma Técnica N° 001-2021-PCM/SGP, "Norma Técnica
para la Gestion de Reclamos en las entidades y empresas de la Administracion Publica”, que en
su articufo 3° sefiala el plazo para la implementacién de la plataforma digital que soporta el
proceso de gestién de reclamos en las entidades de la Administracién Publica; situandose las
UNIVERSIDADES en el Tercer Tramo, cuyo plazo maximo de implementacion vence el 30 de
abril de 2022,
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Que, el articulo 3° de la Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en las entidades y
empresas de la Administracién Publica, sefiala el plazo para la implementacién de la plataforma
digital que soporta el proceso de gestién de reclamos en las entidades de la Administracién
Publica; situandose las UNIVERSIDADES en el Tercer Tramo, cuyo plazo maximo de
implementacion vence el 30 de abril de 2022.

Que la citada norma sefiala que en tanto se implemente la plataforma digital "Libro de
Reclamaciones”, las entidades de la Administracién Pablica contintan utilizando el formato de la
hoja de reclamacién sefialado en el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM; adecuando su proceso
de gestion de reclamos segtin lo regulado en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y la Norma
Técnica N° 001-2021-PCMISGP.

Que, en uso de las atribuciones conferidas al Rector en el articulo 62.2 de la Ley
Universitaria y el articulo 24.2 del Estatuto de la Universidad.

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - APROBAR el LIBRO DE RECLAMACIONES EN LA UNIVERSIDAD
NACIONAL PEDRO RUiZ GALLO, en su version fisica; la cual sera de libre acceso a los
usuarios y estara ubicada en la Secretaria General de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo.

Articulo 2°.- DISPONER la publicacion de la presente resolucién y de lo que se resuelve,
en el Portal de Transparencia de la Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo y en los demas
medios de comunicacién institucional, asegurando la disponibilidad y accesibilidad de la
informacién, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su emisién.

Articulo 3°. - DAR a conocer la presente resclucién al Vicerrector Académico,
Vicerrector de Investigacién, Facultades, Escuela de Posgrado, Direccién General de
Administracion, Unidad de Servicios Generales, Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional,
Organo de Control Institucional y demas instancias correspondientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,
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Dr. ENRIQU <CARPENA VELASQUEZ
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